Nakupni rad
I. Zakladni ustanoveni

Tento nakupni fad je zavaznym ustanovenim a shrnuje vzajemny obchodni vztah,
podminky, pravidla, prava a povinnosti mezi Vami jakozto nakupujicim zakaznikem (dale jen
Kupujici) a provozovatelem Bilé Karpaty vinafstvi s.r.o. (dale jen Prodavajici).
Provozovatelem internetového obchodu je spoleCnost Bilé Karpaty vinafstvi s.r.o., Blatnice
pod Svatym Antoninkem 138, 696 71, IC 25540084, DIC CZ 25540084.

Il. Objednavka

Objednavku muze ucinit Kupujici pfimo v internetovém obchodég, e-mailem, SMS zpravou
nebo telefonicky na kontaktnim Cisle Prodavajiciho. Po zadani objednavky do
objednavkového systému (poté, co Kupujici dostane e-mailem potvrzeni své objednavky) je
objednavka na zakladé platnych pravnich norem povazovana za uzavienou kupni smlouvu a
tedy za objednavku zavaznou.

Kupujici bere na védomi a souhlasi se skute¢nosti, Ze prodavajici jej mize v souvislosti s
jeho objednavkou pozadat o prokazani spinéni podminky dle § 12 odst. 1 pis. a) zakona €.
379/2005 Sb., v platném znéni, tj. ze kupujici neni osobou mladsi 18 let (napf.
prostfednictvim predloZeni kopie nebo obrazového zaznamu prukazu totoznosti kupujiciho).
Na tuto zadost prodavajiciho je kupujici povinen reagovat v pfimérené Ihaté, kterou urci
prodavajici. Neprokazani této podminky kupujicim na zadost prodavajiciho je divodem ke
zruSeni objednavky a odstoupeni od kupni smlouvy ze strany prodavajiciho.

lll. Ceny

Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit ceny v obchodé bez pfedchoziho upozornéni
zakaznikd. Ceny uvadéné na internetovych strankach jsou vzdy platné a zavazné v okamzik
uskute¢néni objednavky. Objednanim zbozi jiz zména ceny v internetovém obchodé nijak
neovliviiuje cenu, ktera byla uvedena v objednavce.

VSechny ceny uvadéné na internetovych strankach obchodu jsou zobrazovany véetné DPH.
Prodavajici je platcem DPH a zakaznik, ktery je platcem DPH si mize narokovat u
finan¢niho Ufadu odecet DPH ze zbozi u nas nakoupeného.

IV. Bonusy,slevy

Prodavajici si vazi svych zakaznikl a nabizi jim rGzné bonusy a slevy. Prodavajici si
vyhrazuje pravo kdykoliv tyto slevy zménit, zruSit nebo zavést slevy nové.

V. Zpusoby platby
Kupuijici z Ceské republiky mohou zboZi zaplatit timto zplisobem:

a) Vyzvednutim zbozi ve vinafstvi Bilé Karpaty vinafstvi s.r.o., Blatnice pod Svatym
Antoninkem 138, pfipadné v jejich vinném sklepé bez €.p.,kde zbozi zaplatite v hotovosti,
nebo platebnimi kartami Mastercard a VISA card, nebo po pfedchozi on-line platbé.



b) Pouzitim platby pfevodem na ucet. Na zakladé oznameni bude zbozi expedovano Ci
pfipraveno zplUsobem jez si Kupujici stanovi v objednavce. Nejpozdéji vSak nasledujici den
po obdrzeni platby. Je-li takovym dnem, den volna, je zasilka expedovana v nejbliz§im
nasledujicim pracovnim dni.

V pfipadé, ze Prodavajici neni schopen zajistit pfedani zbozi v dojednanou dobu, kontaktuje
Kupujiciho, informuje jej o prodlouzené dodaci Ihité a domluvi s Kupujicim zpusob realizace
této objednavky.

VI. Doba dodani zbozi

PFi objednavce zbozi si sami stanovite den a dobu, kdy si zbozi vyzvednete. V pfipadé on-
den, je-li dnem objednavky den volna. V pfipadé objednavky na dobirku, okamzité po
obdrzeni objednavky, nebo v nejblizsi pracovni den, je-li dnem objednavky den volna.

VII. Zplsoby dopravy

Dopravcem je spole€nost MESSENGER, a.s. se sidlem Libinska 3127/1, Praha 5,
IC:27575896.

Zbozi je vzdy zabaleno tak, aby nedoslo k poskozeni originalniho obalu ani samotného
zbozi.

VIIl. Odstoupeni od smlouvy ze strany Kupujiciho

Zrusit objednavku pred expedici je mozné kdykoliv telefonicky na Cisle 777 585 282 nebo
na zakladé e-mailu odeslaného Kupujicim na e-mailovou adresu Prodavajiciho a pfijem
takového e-mailu je Prodavajicim potvrzen.

Dle zakona 367/2000 Sb. ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit do 14 dnl od prevzeti
plnéni bez udani ddvodd. Zbozi musi byt vraceno na adresu Prodavajiciho. Zbozi vEetné
originalniho obalu musi byt v bezvadném stavu, neposkozeno, neporuseno, nepouzito,
vcetné vSech dokladl, navodu, zarucnich listl, apod., schopno dalsi distribuce. Soucasti
vracené zasilky musi byt kopie dokladu o koupi v naSem obchodé - faktura.

Na zakladé takto vraceného zbozi budou Prodavajicim neprodlené vraceny i penize za
objednané zbozi a to ve vySi Castky, za kterou bylo zboZi koupeno. V pfipadé nedodrzeni
vySe uvedenych podminek nebude Prodavajici schopen akceptovat odstoupeni od smlouvy
a zbozi bude vraceno na naklady Kupujiciho zpét.

Na vraceni zbozi je potfeba pfedem upozornit e-mailem Prodavajiciho a to ve znéni "Chci
jednostranné odstoupit od smlouvy ze dne DD.MM.RRRR a poZaduiji vraceni uhrazené
Castky za zbozi na ucet Cislo (vase Cislo uctu). Datum a podpis".

IX. Odstoupeni od smlouvy ze strany Prodavajiciho

Prodavajici je opravnén zrusit objednavku (po pfedchozi dohodé s Kupujicim) zejména v
pfipadech kdy ma opravnénou pochybnost o skute¢né identité Kupujiciho, kdy neni schopen
dodat zboZi v daném terminu, v pfipadech, Ze se zboZi jiZ nevyrabi nebo nedodava, kdy se



vyraznym zpusobem zmeénila cena dodavatele zbozi. V pfipadé, ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast
nebo celou ¢ast kupni ceny, bude mu tato ¢astka v co nejkratSim terminu vracena.

X. Ochrana osobnich udajt

Ochrana osobnich tdajii Kupuijicich probiha v souladu s platnymi zakony na tzemi Ceské
republiky. Podrobné informace jsou uvedeny v samostatné sekci Osobni Udaje, bezpecnost.

Xl. Zaruka,reklamace

Reklamace zboZi probiha v souladu s platnymi zakony na Gzemi Ceské republiky.
Podminky, zplisob a dalSi nalezitosti feSi samostatna sekce Zaruka, reklamacni rad.

Xla. Zaruka,Reklamacni rad
Zakladni ustanoveni

Tento reklamacni Ffad je zavaznym ustanovenim a shrnuje vzajemny obchodni vztah,
podminky, pravidla, prava a povinnosti mezi Vami jakozto nakupujicim zakaznikem (dale jen
Kupujici) a Provozovatelem internetového obchodu spole¢nosti.

Xlb. Zavady

V pfipadé, zZe Kupujici zasilku pfevezme a zjisti zjevné vady po rozbaleni zasilky (neuplnost
zasilky, mechanické vady), je povinen neprodlené, nejpozdéji v§ak do 3 dnu od prevzeti
zasilky toto pisemné oznamit Prodejci.

Xlec. Vraceni zbozi bez udani diivodu

Dle zakona 367/2000 Sb. ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit do 14 dnl od pfevzeti
plnéni bez udani davodua. Zbozi musi byt vraceno na adresu Prodavajiciho. Zasilky vracené
formou dobirky nebudou pfijaty. Zbozi v€etné originalniho obalu musi byt v bezvadném
stavu, neposkozeno, neporuseno, nepouzito, véetné vsech dokladl, navodu, zarucnich listd,
apod., schopno dalsi distribuce. Soucasti vracené zasilky musi byt kopie dokladu o koupi v
nasem obchodé - faktura.

Na zakladé takto vraceného zbozi budou Prodavajicim neprodlené vraceny i penize za
objednané zbozi a to ve vySi Castky, za kterou bylo zboZi koupeno. V pfipadé nedodrzeni
vySe uvedenych podminek nebude Prodavajici schopen akceptovat odstoupeni od smlouvy
a zbozi bude vraceno na naklady Kupujiciho zpét.

Na vraceni zbozi je potfeba pfedem upozornit e-mailem Prodavajiciho a to ve znéni "Chci
jednostranné odstoupit od smlouvy ze dne DD.MM.RRRR ¢islo (Cislo objednavky) a
pozaduji vraceni uhrazené Castky za zbozi na ucet Cislo (vase Cislo uctu). Datum a podpis" .

Xld. Délka zaruéni doby

Zaruéni doba zacina béZet ode dne predani zbozi Kupujicimu. Zaruéni doba na prodavana
vina je poskytovana 6 mésicu odpovidajici podminkam vinafskému zakonu 321/2004 Sb.

Xle. Misto uplatinovani reklamace



Reklamace vady se uplatiiuje vzdy v sidle Prodavajiciho. Pokud se Kupujici rozhodne
reklamované zbozi na adresu sidla Prodavajiciho zaslat, ve vlastnim zajmu si vede tak, aby
bylo Zbozi zabaleno do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materialu vyhovujici
narokim prepravy kfehkého zbozi a oznadi zasilku pFisluSnymi symboly.

XIf. Zpusob pfi uplatiiovani reklamace

Reklamace se uplatiiuje jednostrannym pravnim ukonem, kterym Kupujici vytkne konkrétni
vadu, sepiSe, jak se vada projevuje a sdéli, jaky konkrétni narok z odpovédnosti za vadu
uplatfiuje (reklamacni protokol). Toto provede pisemné a e-mailem dorudi Prodavajicimu.
Dokumentace vady ve formé pfilozené fotografie mize zjednodusit cely proces reklamace. V
Zadném pripadé bez pfedchoziho pisemného oznameni reklamace neposilejte zboZi na
adresu Prodavajiciho.

Od této chvile zac¢ina bézet Ihuta 30 dni pro odstranéni vady. Prodavajici neprodlené
kontaktuje Kupujiciho a dohodne s nim nejvhodnéjsi formu reklamacni procedury.

K reklamaci je ve vSech pfipadech nutné predlozit reklamacni protokol, kopii dokladu o koupi
v naSem obchodé - fakturu, kompletni vyrobek (pfiklad: pokud vybér obsahuje 6 vin a jedno
je rozbité, soucasti reklamace musi byt vSechna vina). Pokud se jedna o opétovnou
reklamaci, je Kupuijici povinen pfedlozit rovnéz kopii protokolu o pfedchozi zaru¢ni opraveé.

V pfipadé Ze Prodavajici nebude schopen zrealizovat reklamaci do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pfiznavaji se Kupujicimu stejna prava, jako by se jednalo o
neodstranitelnou vadu.

V pfipadé, kdy ma zbozi prokazatelné neodstranitelnou vadu, ktera zcela znemoznuje uZiti
zbozi, ma Kupujici narok na vyménu zbozi stejné nebo obdobné jakosti, kvality a druhu.

Xlg. Neopravnéna reklamace, zanik naroku na reklamaci

Pokud byla reklamace neopravnéna, Kupuijici je povinen uhradit Prodavajicimu naklady
jemu vzniklé v souvislosti s neopravnénou reklamaci. Narok na reklamaci zanika pfi
pouzivani zboZzi v podminkach, které neodpovidaji podminkam uvedenych v dokumentaci
(mezi dokumentaci se pocitaji i upozornéni na originalnim obalu k vyrobku) ke zbozi,
nesetrnym, nadmérnym &i neodbornym zachazenim, zasahem vyssi moci.

Xlh. Kontakt pro reklamaci

K vyfizovani reklamace pouzivejte tento kontakt:
Bilé Karpaty vinarstvi

Blatnice pod Svatym Antoninkem 749, 696 71
Ceska republika

e-mail: info@bkvinarstvi.cz

Osobni udaje, bezpeénost



Abychom Vam mohli nabidnout nase sluzby, potfebujeme znat néktera Vase osobni data.
Respektujeme Vase soukromi a tak se snazime mnozstvi téchto dat minimalizovat na ta
nejnutn&jsi a data chranime pred zneuzitim. Nase prace s osobnimi daty plné podléha
zakonnym normam, zejména zakonu o ochrané osobnich udaja.

Osobni udaje

Od Vas, jako od zakaznika fyzické osoby, musime pfi nakupu pozadovat tyto Udaje: jméno a
pFijmeni, uplnou postovni adresu, telefonické spojeni, e-mailovou adresu.

Tyto Udaje jsou nezbytné k Vasi identifikaci, ke komunikaci s Vami, k realizaci prodeje zbozi
a zauctovani Vasi platby za zbozi. Pokud nakupujete jako pravnicka osoba, potfebujeme
navic adresu sidla firmy, IC a DIC.

Udaje o Vasi éinnosti

Udaje o Vasich nakupech, reklamacich a dal$i Vasi éinnosti v nasem internetovém obchodé
maiji rovnéz diveérny charakter a podléhaji stejnym bezpecnostnim pravidlim jako prace s
osobnimi udaji.

Shrnuti

V3echna data, ktera o Vas a VaSich nakupech ziskame, chranime pfed zneuZitim, nikomu
jinému neposkytujeme (vyjma spolecnosti zajistujici spedicni sluzby nebo platebni styk,
které obdrzi nezbytné minimum informaci o zakaznikovi potfebné pro bezproblémové
vyfizeni konkrétni objednavky) a slouzi pouze ke kvalitnimu poskytovani nasich sluzeb.

Vyhrazujeme si pravo vyuzit Vase udaje k zasilani informaci o slevach, novinkach a dalSich
marketingovych aktivitach. V kazdém takto zaslaném e-mailu je navod, jak nam jednoduse
sdélit, ze si toto neprejete a takové pouzivani nam zakazat. Rovnéz mate pravo kdykoliv
nam pisemné sdélit jakékoliv zmény, doplInéni, zadost o zlikvidovani vSech Vasich osobnich
udaja, které jste nam drive poskytli.

Vas souhlas

Pouzivanim internetového obchodu VINO z Blatnice souhlasite se shromazdovanim a
pouzivanim osobnich udaju v uvedené mife a souhlasite s vy$e uvedenymi pravidly.
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